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Циљеви предмета 

Циљ је да студенти овладају потребним знањима о синхронизовању и континуалном побољшав ању обавља 
ња свих активности пословног система -ПС-а, у времену и простору. Овладавање знањима за менаџмент ква 
литетом  тако да услуге и производи потпуно задовоље и по могућству, премаше очекивања клијената-купаца. 

Садржај и структура предмета 

Теоријска настава 

Увод у предмет.Историјски развој квалитета. Дефиниција квалитета.Дијаграм тока неког процеса.Управљање 
квалитетом на релацији произвођач корисник.Степен повезаности произвођача и корисника  Квалитет произв 
ода. Квалитет услуга. Карактеристике квалитета производа. Карактеристике квалит ета услуга.Утицајни факт 
ори на квалитет производа. Менаџмент квалитетом. Систем менаџмента ква литета (СМ К):(у маркетинги и 
истраживању тржишта, у изради проје ката, у набавци, у плани рању и развоју процеса, у производњ и, у ко 
нтролисању и испитивању ,у паковању и складиштењу, у прод аји и дистрибуцији, у уградњи и пуштању пог 
он произв ода, у техничкој помоћи и одржавању ,у укла њању производа после његове експлоатације.Метод 
регулисања. Метод селекције.Бездефектна произ водња Тотални менаџмент квалитетом. Статистичке методе 
управљања ква литетом производа Паре тов принцип-АВС дијаграм. Дијаграм узроци-последица–Ишикава 
дијаграм. Дијаграм сличности и дијаграм стабла Браинсторминг. Бенчмаркинг (benchmarking) процес. SWOT
анализа. Економика контроле квалитета: Трошкови квалитета.Праћење трошкова квалитета. Смањење трош 
кова квалитета. Међународни стандарди квалитета: Стандарди  за менаџмент заштита животне средине. 
Стандарди за безбедност хране. Интегрисани менаџмент систем. Управљање квалитетом производа уз пом оћ 
рачунара: Модули CIM –a и веза модула.CAQ –модул Хар дверска подршка CAQ–модулима. Софтверска 
подршка CAQ –модулима.  
Практична настава  
Аудиторне вежбе (објашњење и примери из праксе ПС-а везани за теоријску наставу). Израда семинарских 
радова. Обавезна одбрана елабората са вежби и семинарских радова. 



План и распоред извођења наставе 
Наставна 
недеља 

НАЗИВ НАСТАВНЕ ЈЕДИНИЦЕ 

Предавања 
1 Увод у предмет.Историјски развој квалитета. Дефиниција кв алитета. 

2
Дијаграм тока неког процеса.Управљање квалитетом на рела цији произвођач корисник.Степен 
повезаности произвођача и корисника. Интегрално управљање квалитетом произода.  

3
Квалитет производа,Квалитет услуга. Карактеристике квал итета производа. Карактеристике 
квалитета услуге. Утица јни фактори на квалитет производа.  

4

Менаџмент квалитета.Систем менаџмента квалитета (СМ К):(у маркетинги и истраживању 
тржишта, у изради проје ката, у набавци, у плани рању и развоју процеса, у производњ и, у 
контролисању и испитивању ,у паковању и складиштењу, у продаји и дистрибуцији, у уградњи и 
пуштању погон произв ода, у техничкој помоћи и одржавању ,у уклањању производа после његове 
експлоатације.  

5
Основне методе управљања квалитетом: Метод регулисања. Метод селекције.Бездефектна 
производња Тотални менаџме нт квалитетом. 

6

Статистичке методе управљања квалитетом производа. 1.Метод регулисања (аналитичка метода 
,метд адаптивног управљања, статистички метод управљања )2.Метод селек ције (метод статист 
ичке селекције , метод потпуне контро ле квалитета). 3.Бездефектна производња.4.Тотални мена 
џм ент квалитетом. 

7
Статистичке методе управљања квалитетом производа: Ст атистичка анализа и оцена грешака 
мерења. дијаграм верова тноћа. МЕТОДЕ ПЛАНОВА ПРИЈЕМА: Врсте планова пријема.Пл анови 
пријема за нумеричке карактеристике квалитета.  

8

Тестирање статистичких хипотеза.. Метод кривих распореда фреквенција:(Статистичке границе 
толеранције. Статистич ко моделирање емпиријског скупа. Статистички лист идијагр ам вероват 
МЕТОД КОНТРОЛНИХ КАРАТА: Контрола стабилност и произво дног процеса по истеку 
одређеног врем ена. Централне линије и контролне границе.Оцена стабилности производног 
процеса. Контрола производног процеса у току производње.  

9
КОРЕЛАЦИОНА АНАЛИЗА.САВРЕМЕНЕ МЕТОДЕ У МЕН АЏМЕНТУ КВ АЛИТЕТОМ. 
Паретов принцип-АВС дијаграм. 

10  Дијаграм узроци-последица–Ишикава дијаграм.  
11 Дијаграм сличности и дијаграм стабла 
12 Браинсторминг. Бенчмаркинг (benchmarking) процес. 

13
SWOT анализа. ЕКОНОМИКА КОНТРОЛЕ КВАЛИТЕТА Трошкови кв алитета.Праћење 
трошкова квалитета. Смањење трошкова квалитета.  

14
МЕЂУНАРОДНИ СТАНДАРДИ КВАЛИТЕТА:Стандарди  за менаџме нт заштита животне 
средине. Стандарди за безбедност хр ане. Интегрисани менаџмент систем.  

15
УПРАВЉАЊЕ КВАЛИТЕТОМ ПРОИЗВОДА УЗ ПОМОЋ РАЧУНАРА: Мо дули CIM –a и веза 
модула.CAQ –модул Хардверска подршка CAQ–модулима. Софтверска подршка CAQ –модулима 

Вежбе 

1
Одређивање степена повезаности произвођача и корисника: Излагање свих потребних формула и 
дијаграма неопходних за решавање задатака из  ове области. 

2 Одређивање пројектованог( PrK) и оствареног квали тета( OK) и цртање дијаграма. 

3
Одређивање потребног (PoK и Употребног ( Uko) квалитета. Одбрана вежби. Задавање првог 
СЕМИНАРСКОГ РАДА. 

4
Одређивање употребног квалитета ( Uko)  у функцији степена пов езаности произвођача и корис 
ника  (         ) и цртање дијаграма.. Одбрана вежби.  

5 Одређивање грешака при различитим оствареним кв алитетима ( ОК ). Одбрана вежби. 

6 Одређивање грешака преко 321 ,, kikk за различи те случајеве( А , В, С ). Одбрана вежби.. 

7
Одређивање укупне грешке од пројектовања квалитета ( PrK) до  оцене употребног квалитета( 
Uko). Одбрана вежби.    

8
Одређивање промене употребног квалитета на страни корисника )( tUK n   у функцији времена 

(t ). Цртање дијаграми токова ква литета код произвођача и корисника. Одбрана вежби. 

9
Статистичке методе управљања квалитетом: Пример расп ореда фреквенција ,Хистограм распор 
еда фреквенција, Аритметичка средина. Распон и стандардна девијација.Нормални распоред.   

10 Први колоквијумиз пређеног градива.  
11 Оцена пропорције основног двослојног скупа.  
12 Други колоквијумиз пређеног градива.  

OUKk



13 Оцена нормалности распореда емпиријског ску па.( - тест , 2 тест , Хенријева права  

14
Оцена нормалности распореда емпиријског скупа, коефиције нти  ,  ). Статистчке границе 

толеранције.Метод контролних карата.  

15
Пријем и одбрана семинарских радова 

Начин оцењивања – структура и број поена на предиспитним обавезама и испиту 

Писмени испити - колоквијуми , усмени испит,  семинарски радови. 
Активност на  часовима предав до 10 поена  
Активност на часовима вежби до 10 поена 
Колоквијуми до 30 поена  
Семинарски радови до 20 поена  
Усмени испит до 30 поена  
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